Arbeitsbereiche in der
Kinder- und Jugendhilfe

Cocuk ve genclik refah
hizmetleri kapsamindaki
calisma alanlan
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Erziehungshilfen und
Wohnangebote der Kinder- und
Jugendhilfe in Deutschland

In Deutschland gibt es ein umfassendes System der Kinder-
und Jugendhilfe. Ein Teil dieses Systems, der hier beschrieben
ist, sind die sogenannten Hilfen zur Erziehung (HzE). Diese
unterteilen sich in stationare und ambulante Angebote.

Das Ziel der Kinder- und Jugendhilfe ist es, Kinder und
Jugendliche in ihrer Entwicklung zu fordern und sie vor Gefahren
zu schiitzen. Ein wichtiger Aspekt ist dabei die Unterstiitzung
und Information der Eltern: Sie sollen in die Lage versetzt
werden, gut fiir ihre Kinder zu sorgen.

In den Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe sind unter
anderem Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen tatig.
Zu ihren Aufgaben gehoren die Betreuung und Begleitung
von Kindern und Jugendlichen sowie die Beratung und
Unterstiitzung der Eltern.

Sozialarbeiter und Sozialarbeiterinnen sind wichtige
Bezugspersonen. Sie begleiten Kinder, Jugendliche und
Familien in ihrem Alltag, intervenieren in Krisensituationen und
fordern Eigeninitiative.

Die verschiedenen Hilfeformen finden entweder in den
Familien statt (ambulante Hilfen zur Erziehung) oder in
Wohnangeboten (stationdre Hilfen zur Erziehung), in denen
Kinder und Jugendliche in unterschiedlichen Problemlagen
Schutz und Betreuung erfahren.

Almanya'da cocuk ve genclik
refah1 hizmetlerindeki sabit
(yati)) egitim yarcdimlan ve aile
yaninda destek hizmetleri

Almanya'da kapsamli bir cocuk ve genglik refahi hizmetleri
sistemi bulunmaktadir. Bu sistemin burada aciklanan bir bélimii
egitim yardimlari ve bu da sabit (yatil) egitim yardimlar ve aile
yaninda destek hizmetleri olarak ikiye ayrlir.

Cocuk ve genglik refahi hizmetleri sistemin amaci, ¢ocuklar
ve gengleri gelisimlerinde desteklemek ve onlari tehlikelerden
korumaktir. Bunun 6nemli bir yonii de ebeveynleri desteklemek
ve bilgilendirmektir. Ebeveynler ¢ocuklari ile itinali
ilgilenebilecek 6zellikleri kazanabileceklerdir.

Cocuk ve genglik refahi hizmetlerindeki faaliyetler digerlerin yan
sira sosyal hizmet uzmanlari veya sosyal calismaci tarafindan
icra edilmektedir. Onlarin gorevlerin arasinda ¢ocuklarin ve
genglerin bakimi ve desteklenmesinin yani sira ebeveynlere
danismanlik yapmak ve onlar1 desteklemek de vardir. Sosyal
hizmet uzmanlari/sosyal calismacilar onemli referans kisilerdir.
Cocuklara, genglere ve ailelere giinliik yasamlarinda eslik
ederek, kriz durumlarina miidahale eder ve kisisel inisiyatifi
tesvik ederler.

Cesitli yardim bicimleri ya ailelerde (aile yaninda destek
hizmetleri) ya da cesitli sorun durumlarindaki cocuklarin ve
genglerin korundugu ve bakim gordiigii ortak yasam gruplarda
(sabit (yatil1) egitim yardimlari) gerceklestiriimektedir.



In den stationdren Angeboten der Kinder- und Jugendhilfe
leben Kinder und Jugendliche, die aus verschiedenen Griinden
nicht bei ihren Eltern bleiben kénnen. Padagogische Fachkrafte
sind hier meist rund um die Uhr im Schichtdienst vor Ort.

Sie schaffen in den Wohngruppen entwicklungsférdernde
Lebensbedingungen. Ein wichtiges Ziel ist es, auf die Riickkehr
der Kinder und Jugendlichen in ihre Familien oder auf die
Verselbststandigung der jungen Menschen hinzuwirken.

Zum stationaren Angebot gehdren auch Wohnformen fiir junge
Volljahrige, die aus unterschiedlichen Griinden Hilfe bendtigen,
wie etwa Obdachlosigkeit, Sucht oder psychische Probleme.
Aufgaben in diesem Bereich sind Begleitung und individuelle
Unterstiitzung der jungen Erwachsenen.

In diesem Berufsfeld ist es in Berlin fiir Personen mit
padagogischem Berufsabschluss (z.B. Bachelor Soziale
Arbeit) méglich, ohne berufsrechtliche Anerkennung des
Abschlusses zu arbeiten. Es ist aber eine Zulassung durch
die zustiandige Behorde erforderlich!

Es ist trotzdem unbedingt empfehlenswert, eine
berufsrechtliche Anerkennung des Hochschulabschlusses
vornehmen zu lassen (auch nach der Ankunft in Berlin
moglich).

Cocuk ve genclik refahi hizmetlerinde sabit (yatil) egitim
yardimlari, ebeveynleriyle yasamasi mumkiin olmayan cocuklar
ve gengler icin tasarlanmistir. Sosyal hizmet uzmanlari genellikle
vardiyali olarak her giiniin her saati (7/24) sahadadir ve ortak
yasam gruplarinda gelisimi tesvik eden yasam kosullar
yaratmaktadirlar. Onemli bir hedef, cocuklarin ve genclerin
ailelerine donmeleri veya bagimsizliklarini kazanmalari igin
calismaktir.

Bu hizmet alani, gesitli nedenlerle yardima ihtiya¢ duyan geng
yetiskinler icin de konaklama secenekleri icerir. Bu nedenler
arasinda evsizlik, bagimlilik veya psikolojik sorunlar yer alabilir.
Bu alandaki gorevler geng yetiskinlere rehberlik etmek ve
bireysel destek saglamaktir.

Berlin'de pedagojik yeterlilige sahip kisilerin (6rnegin
sosyal hizmet lisans1), yeterlilikleri taninmadan bu meslek
alaninda calismalari miimkindiir. Ancak, yetkili makamdan
bir izin alinmas1 gerekmektedir!

Yine de, liniversite diplomasinin mesleki yeterlilik olarak
taminmasi icin basvuruda bulunulmasi siddetle tavsiye
edilir (Bu secenek Berlin'e vardiktan sonra da mevcuttur).



Inobhutnahme und Clearing

Bei akuter Vernachlassigung oder Gewalt in der Familie
miissen junge Menschen in einer Betreuungsstelle
untergebracht werden. Im anschlieBenden Clearingprozess
ermitteln die padagogischen Fachkrafte Ressourcen und
Perspektiven der jungen Menschen und ihrer Familien.

Auch minderjahrige Gefliichtete, die allein in Berlin einreisen,
werden in Obhut genommen. Padagogische Fachkrafte helfen
hier, die Kinder und Jugendlichen zu versorgen.

Wohngruppen /
Schichtdienstgruppen

Wohngruppen mit Schichtdienst bieten Kindern und
Jugendlichen, in der Regel bis zum 16. Lebensjahr, einen Ort,
an dem sie sicher aufwachsen kdénnen. Neben der Begleitung
und Unterstiitzung der jungen Menschen wird auch mit ihren
Familien gearbeitet. Ziel ist, dass die Kinder und Jugendlichen
entweder in ihr Elternhaus zurlickkehren konnen oder lernen,
allein zu leben.

Therapeutische Wohngruppen

In therapeutischen Wohngruppen oder anderen
spezialisierten Einrichtungen unterstiitzen und begleiten
padagogische Fachkrafte zusammen mit Fachkraften aus
anderen Berufsgruppen (z.B. Psychologinnen und Psychologen)
junge Menschen, die unter einer psychischen Erkrankung
leiden, die suizidgefahrdet oder traumatisiert sind.

Koruma altina alinma ve
coziimleme / degerlendirme
(clearing)

Aile icindeki akut ihmal veya siddete maruz kalan gencler

aile ortamindan c¢ikarilip bir bakim merkezine yerlestirilmek
zorundadir. Bunu takip eden ¢oziimleme/degerlendirme
slirecinde pedagojik uzmanlar tarafindan genglerin ve ailelerinin
imkanlari ve perspektifleri belirlenir.

Berlin'e tek basina ve refakatsiz gelen resit olmayan miilteciler
de koruma altina alinirlar. Pedagojik uzmanlar, cocuklarin ve
genglerin bakimina yardimci olurlar.
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Ortak yasam grubu / vardiyali
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nobetc1 gruplan
Vardiyal1 nobetci gruplari, genellikle 16 yasina kadar olan
cocuklara ve genglere giivenli bir bliyime ortami sunar.
Genglerin giinliik yasamlarinda desteklenmesinin ve eslik
edilmesinin yani sira aileleriyle de birlikte calisilmaktadir. Amac,
cocuklarin ve genglerin ya ailelerine geri donebilmelerini ya da
kendi baslarina yasamay1 6grenebilmeleridir.

Terapotik ortak yasam gruplar

Terapotik ortak yasam gruplari veya diger uzmanlasmis
kuruluslarda, pedagojik uzmanlar, diger meslek gruplarindan
olusan (6rnegin psikologlar) uzmanlarla birlikte, psikolojik
rahatsizlik yasayan, intihar riski tasiyan veya travmatize olmus
gengleri destekler ve onlara giinliik yasamlarinda eslik ederler.



Kriseneinrichtungen

Kinder und Jugendliche im Alter von ® bis 18 Jahren,

die sich in einer Notlage befinden oder sich selbst und

andere akut gefahrden, konnen fiir einen kurzen Zeitraum

in Kriseneinrichtungen untergebracht werden. In den
Einrichtungen finden die jungen Menschen altersgerechte
Strukturen vor und erfahren Unterstiitzung bei der Uberwindung
ihrer Krisen.

Betreutes Jugendwohnen /
Betreutes Einzelwohnen

In dieser Hilfeform leben junge Menschen ab dem 15.
Lebensjahr alleine oder zu zweit in einer Wohnung und werden
durch padagogische Fachkrafte begleitet. Es gibt auch Zeiten,
an denen die Fachkrafte nicht vor Ort sind, diese Hilfe erfordert
also keinen Schichtdienst.

Im Betreuten Jugendwohnen begleiten padagogische
Fachkrafte junge Menschen zum Beispiel auf ihrer schulischen
oder beruflichen Laufbahn, bei der Strukturierung ihres Alltags
und beim Aufbau eines Hilfenetzwerkes.

Erziehung in einer Tagesgruppe

Die Zielgruppe fiir Tagesgruppen sind Kinder und Jugendliche
zwischen 6 und 18 Jahren, die besonderen personlichen und
familiaren Problemen ausgesetzt sind. Tagesgruppen begleiten
oder ersetzen Schule und bieten Kindern und Jugendlichen
tagsiliber eine intensive sozialpadagogische Betreuung.

Kriz tesisleri

0 ila 18 yas arasindaki ¢cocuklar ve gengler i¢in acil durumda
veya kendilerini ve digerlerini akut tehlikeye atan durumlarda,
kisa bir siire icin kriz tesislerinde barindirilabilirler. Bu tir
kurumlarda gengcler yaslarina uygun giindelik yasam diizeni bulur
ve krizlerinin listesinden gelmek i¢in destek alirlar.

Rehberli genclik evleri / rehberli
bireysel konaklama

Bu yardim tiirlinde, 15 yasindan blylk gengler bir apartman
dairesinde tek baslarina veya ciftler halinde yasamakta ve
pedagojik uzmanlari tarafindan eslik etmektedirler. Uzmanlarin
sahada olmadigi zamanlar da vardir, bu nedenle bu yardim
bicimi vardiyali calismay1 gerektirmez.

Rehberli genclik evlerinde pedagojik uzmanlar, 6rnegin
gencleri okul veya meslek kariyerlerinde, glinliik yasamlarinin
yapilandirilmasinda ve yardim aglarinin olusturulmasinda
desteklerler.

Giindiiz gruplarinda egitim

Giindiiz bakim merkezlerinin hedef grubu, belirli kisisel ve ailevi
sorunlar yasayan 6-18 yas arasi cocuklar ve genclerdir. Glindiiz
gruplar okul egitimi eslik eder veya onun yerini alir ve ¢ocuklara
ve genglere giin boyunca yogun sosyo-egitimsel destek sunar.



Wenn Familien iiber einen langeren Zeitraum komplexe
Probleme und Krisen bei der Erziehung ihrer Kinder haben,
konnen sie sich professionelle Hilfe holen. Eine padagogische
Fachkraft kommt dann in die Familie und arbeitet mit den
Kindern und ihren Eltern. Auch junge Menschen, die bereits
allein wohnen, konnen padagogische Unterstiitzung erhalten.
Die Fachkrafte arbeiten dabei mit der gesamten Familie

und dem Umfeld der jungen Menschen. Dadurch sollen
vorhandene Ressourcen genutzt und entwicklungsfordernde
Lebensbedingungen in den Familien hergestellt werden.

In diesem Berufsfeld ist in Berlin in der Regel ein
anerkannter Berufsabschluss als Sozialarbeiter oder eine
vergleichbare Qualifikation erforderlich. Die Entscheidung
obliegt dem Arbeitgeber. Fachkrifte kénnen bereits
wahrend des Anerkennungsprozesses beschéftigt werden.

Aileler, uzun bir siire boyunca ¢ocuklarin gelisimini ilgili
karmasik sorunlar ve krizler basa ¢ikmak i¢in, profesyonel
yardim alabilirler. Bu durumlarda bir pedagoji uzmani aileye
gelir ve cocuklarla ve ebeveynleriyle birlikte calisir. Halihazirda
yalnmz yasayan gencler de pedagoji destegi alabilirler. Uzmanlar
tlim aile ve genglerin gevresiyle birlikte calisirlar. Amag, mevcut
kaynaklarini kullanarak ailelerindeki gelisimlerini destekleyen
yasam kosullar yaratmaktir.

Bu meslek alaninda, Berlin'de genellikle sosyal hizmet
uzmam ya da sosyal calismaci olarak taninmis bir mesleki
yeterlilik veya benzer bir yeterlilik gerekmektedir. Bu karar
isverene aittir. Vasifli calisanlar denklik siireci sirasinda
bile istihdam edilebilirler.



Sozialpadagogische Familienhilfe

Die Aufgabe der sozialpadagogischen Familienhilfe ist es,
Familien lber einen langeren Zeitraum intensiv zu betreuen und
zu begleiten. Sozialarbeiterinnen oder Sozialarbeiter arbeiten
mit Familien in deren gewohntem Umfeld und unterstiitzen die
Eltern dabei, gut fiir ihre Kinder zu sorgen. Alltagsprobleme,

Krisen und familiare Konflikte werden so gemeinsam bearbeitet.

Erziehungsbeistand und
Betreuungshilfe

Diese Hilfeformen richten sich direkt an den jungen
Menschen; sie werden etwa ab dem 10. Lebensjahr eingesetzt.
Sozialpadagogische Fachkrafte unterstiitzen die jungen
Menschen in regelmaiigen Treffen bei der Bewaltigung
individueller Problemlagen unter Erhaltung des Lebensbezugs
zur Familie und fordern ihre Verselbststandigung.

Soziale Gruppenarbeit

In der Sozialen Gruppenarbeit bearbeiten padagogische
Fachkrafte mit Kindern und Jugendlichen und jungen
Erwachsenen Entwicklungsschwierigkeiten und
Verhaltensprobleme. Ein wichtiger Bestandteil der Sozialen
Gruppenarbeit ist auch die Beratung der Eltern, um sie in ihrer
Erziehungskompetenz zu starken.

Sosyal pedagojik aile destegi

Sosyal pedagojik aile desteginin gorevi, ailelere daha uzun

bir siire boyunca yogun rehberlik ve bireysel giindelik yasam
destegi saglamaktir. Sosyal calismacilar veya sosyal hizmet
uzmanlan, ailelerle onlarin alistiklari ortamda calisir ve
ebeveynleri cocuklarina iyi bakmalari konusunda destekler.
Gunliik sorunlar, krizler ve aile ici ¢gatismalar bu sekilde birlikte
ele alinir.

Egitim damsmanligi ve rehberlik

Bu yardim bigimleri dogrudan gence yoneliktir; yaklasik 10
yasindan itibaren kullamlirlar. Sosyal pedagoji uzmanlari gengleri
diizenli toplantilarda (bulusmalarda, seanslarda) destekleyerek
bireysel sorunlarinin listesinden gelmelerine yardimci olurken
aileleriyle baglantilarin siirdiirmelerini ve bagimsizliklarini
tesvik ederler.

Sosyal grup calismasi

Sosyal grup ¢alismasinda pedagoji uzmanlari ¢ocuklarla,
ergenlerle ve geng yetiskinlerle gelisimsel zorluklar ve davranis
sorunlar lizerine calisir. Sosyal grup calismasinin 6nemli bir
parcasi da ebeveynlere ebeveynlik becerilerini gliglendirmeleri
icin danismanlik yapmaktir.
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